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NOI DUNG TALKSHOW
“ THANH CONG TRONG KHUNG HOANG”

Luuy:

- Ddy chi la ni dung tham khdo, tong hop tir nhiéu nguén khdc nhau nham ting

kién thize va géc nhin cho nguoi tham gia. Pdy khéng phdi la néi dung cdc dién
gida sé trinh bay, va ciing khong phdi la quan diém cua ho.

Két cau noi dung:

Phan 1: Ban vé thi truong khang hoang

Phan 2: Chia sé guong thanh cong trong thi trudng khung hoang

Phan 3: Phan tich nhitng yéu té thanh cong ctia doanh nghiép.

Phan 4: Phan tich yéu t6 nhan lyc

Noi dung chi tiét:

1. Tong quan tinh hinh kinh té Viét Nam:

Ting truwéng kinh té thut lui: Giai doan 2002 - 2007, Viét Nam ludn duoc coi mot
trong nhitg diém sang trong ban do kinh té toan cau véi téc do ting truong binh
quan dat 7,8%. Vi viéc gia nhap t6 chire Thuong mai Thé gidi (WTO) nim 2007,
téc do ting truong GDP 1én téi gan 8,5%. Tur khi khung hoang kinh té toan cau nd
ra nam 2008, Viét Nam chim trong vong xody tang trudng cham khi céc thi truong
xuat khau 1én bi anh huéng, stcc mua trong nuéc giam. Ca giai doan nay, ting GDP
ludn thap hon 7% va ngay cang di xuéng, dén nam 2012 chi con 5,03%, chua bang
hai phan ba so véi mic trude khi khing hoang. Chinh phu di tung ra goéi kich cau
mot mot ty USD vao nam 2009 nhung do nhitng yéu kém ndi tai, nén kinh té chuwa
thé bt 1én. 2013 1a ndm ban I& cua ké hoach 5 nam (2011 - 2015) nhung ting truong
GDP c¢6 thé chi dat 5,2 - 5,3%, diéu nay s& don ganh nang cho nhimg nam téi nham
dat muc tiéu 7 - 7,5%.

Lam phat nhay mua: Van dé luon 1am dau dau nha quan Iy 5 nim qua chinh 1a
kiém soat lam phat, sau giai doan qua wu tién cho ting truéng va tinh trang tham
hut can can thuong mai kéo dai. Pinh diém ciia qué trinh nay 1 lam phat nim 2008
1én t6i gan 20% va duy tri & hai con s6 nam 2010 va 2011. Giai doan nay, nhiéu t6
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chuc qudc té déu bay to mdi quan ngai lam phat cao lam xdu di méi truong kinh
doanh tai Viét Nam, anh huong dén gia tri tién déng. Tir naim 2012, Chinh phu tién
hanh that chat chinh sach tién té dé kiém soat lam phat va luén dat muyc tiéu nay 1én
hang dau. Chi s6 gi tiéu dung da giam vé mot con sd, song kém theo d6 1a nhitng
hé qua nhu tang truéng tin dung thap, vén dau tu toan xa hoi suy giam. Ngoai ra,
mot s6 chuyén gia phén tich, lam phat thap thoi gian qua cha yéu do suc cau kiét
qué, rii ro ting gia van ludn hién hitu.

- Vo6n diu tu toan xi hi teo tép: Suy thoai kinh té, that chit dau tu cong dé kiém
soat lam phét dan tgi ty 1 dau tu trén GDP lién tuc suy giam 3 nim qua, xudng dudi
30% GDP trong nira dau nam 2013 so v&i muc trén 40% GDP trudc d6. Thyc té
nay qua té hai voi kinh té Viét Nam vén nhiéu nam chi ting truong dua vao dau tu.
Trong hoan canh nay, dé giup kinh té thoat khoi su phat trién "lang nhang", nhiéu
chuyén gia khuyén nghi Chinh phi1 nén ¢6 goéi kich cau khoang 100.000 - 200.000
ty dong dé kich thich ting truong. Tuy nhién, ngudi phat ngon cua Chinh phu - Bo
truong Vit Birc Dam nhiéu 1an khang dinh sé khong c6 bat ky goi kich cau nio boi
muc tiéu hién nay van 1a 6n dinh kinh té vi mo, kiém ché lam phat. Cac giai phap
dua ra thoi gian qua nhu gidn, giam thué, cho vay hd tro mua nha, hay ngay ca
chuong trinh xtr Iy no Xau cua Cong ty VAMC phan nhiéu ciing mang tinh chat
ddng vién tinh than. Do vay, chua thé hy vong s& c6 mot sic bat 16n cho nén kinh
té bt pha lc nay.

- San xuat cong nghiép lao dao, ton kho l6n: Tir trudec nam 2007, nganh cong
nghiép cia Viét Nam ting trudng rat manh va dugce coi 1a tru d dé tién hanh cong
nghiép hoéa xong vao nam 2020. Tuy nhién, trong 5 nam tro lai day, linh vyc nay da
c6 su suy yéu dan do anh huéng caa Kinh té toan cau, sirc mua trong nudc va nhu
cau xuat khau giam. Pén nim 2012, ting truéng nhém nganh cong nghiép ¢ muic
bao dong khi chi sb san xuat cong nghiép ting dudi 5%. Nhiéu nganh cong nghiép
chu chdt nhu khai khoang, ché tao sit thép lao dao, thé hién qua nhitng con sb ton
kho cao cua toan nganh. Tir 6, Chinh phu di phai dwa ra nhiéu giai phap thao g&
kho khin, thiic day tang truéng nhu ha 13i suét, tao diéu kién giam hang t6n kho cho
doanh nghiép... Vi hanh dong nay, san xuit cong nghiép cua Viét Nam 8 thang dau
nam 2013 da nhich 1én, song van con & mirc rat thap.

- Sirc mua suy yéu, tiéu thu hang héa khé khan: Trudc khung hoang kinh té, tong
murc hang hoa ban 1¢ va dich vu ting tdi 31%, song khi thi truong xuat khau bj thu
hep, tang truang Kinh té giam, doi séng ngudi dan khé khan, tdc do ting cua chi tiéu
nay lién tuc giam tir ndm 2010 dén nay, phan anh suc cau ngay cang di xuéng. Tai
mot bao cao khio sat doanh nghiép gan day, Phong Thuong mai va Cong nghiép
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Viét Nam (VCCI) ciing chi ra khé khin 16n nhét cua doanh nghiép lic nay khong
con 14 14i suat ma chinh 1a thi trudng tiéu thy.

- S6 doanh nghiép 'khai sinh' ngay cang giam: T nim 2010, s6 lugng doanh
nghiép thanh 1ap méi 1an dau tién c6 xu hudng giam xudng ké tir khi Luat doanh
nghiép c6 hiéu luc. Bén canh d6, sé doanh nghiép roi thi truong ciing chiém ty trong
dang ké. Theo nhan xét ciia Chu tich nuée Truong Tan Sang, trong khoang 600.000
doanh nghiép da ding ky thanh 1ap, dén nay chi con gan 380.000 don vi hoat dong,
trong sé nay ¢ ti 70% "bi thuong", ttrc 1am an khong c6 13i.

- Thu hat voén nuéc ngoai kho khan: Kha ning thu hit von dau tu truc tiép nudc
ngoai (FDI) trong nhitng nam kinh té thé gigi bién dong da giam sut rat ro rét. Tir
muc gan 72 ty USD nam 2008, dén nay trung binh chi con khoang 13 ty USD mdi
nam. "Viét Nam timg 1 diém dau tu hap dan nhat cuia Dong Nam A, nhung tir ndm
2009, dau tu da suy giam manh do khang hoang kinh té toan cau", chuyén gia trong
nganh ké hoach dau tu nhan dinh. Bén canh d6, nhitng tré ngai 16n trong linh vuc
thu hit dau cling ngdy cang boc 16 nhu chat lwong lao dong thap, chinh sach thu hat
dau tu con nhiéu diém han ché, nan tham nhiing..

2. Trong tinh hinh thi trwong khong may kha quan nhw vay thi vin c¢é nhirng
doanh nghiép thanh cong. Nhw vay, li¢u c¢6 con nhitng co' hi con sot lai lam
nén thanh cong cho doanh nghi¢p hay khong?

a. Vé phia chinh phu:

- Trong cudc hop bao chinh phu thuong ky thang 8 méi day, nguoi phat ngén cua
Chinh phu tiép tuc tai khang dinh theo dudi chinh sach on dinh kinh té vi mé, quyét
tam ddy nhanh tai co cau nén kinh té, khong chay theo téc d6 ting trudng quéa nhanh.
Pay rd rang 1a dinh hudng diéu hanh kinh té ding dan.

- Tung ra céc géi kich cau (ndm 2009, Chinh phu di tung ra géi kich thich kinh té
téng thé co gi trj 16n toi 8 ty USD, bao gém céc chinh sach bao 1anh tin dung, hd
tro 13i suat 4%, giam, mién, gian, hoan thué, phi cho doanh nghiép...); cac giai phap
dua ra nhu gian, giam thué, cho vay hd trg mua nha, ...

- Theo dudi chinh séch thit chit tién té va kiém soat lam phat ( cai thién moi truong
kinh doanh): ha 14i suat

- Tuy nhién, vé&i bdi canh kinh té - tai chinh kho khan hién tai: chinh sach tién té suy
giam hiéu lyc; 13i suat gan nhu khong con kha ning ha tiép khi ma twong quan lam
phat - 13i suat - ti gia dang & ngudng nhay cam; lugng tién cung &g van can dugc
kiém soat chit ch& dé tranh thoi bung lam phat do yéu té tién té; chinh sach co cau
doi hoi can c6 du thoi gian, hoi da didu kién dé trién khai va phat huy hiéu qua ky
vong, do do, tai khoa “ma rong trong kiém soat” duong nhu 1a su lwa chon duy nhat
dé dua nén kinh té dat muc ting truong ky vong trong ngan han thong qua tac dong
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lan toa cua hoat dong dau tu phat trién c6 hiéu qua & mot s6 du an trong diém qudc
gia. (tang chi tiéu chinh phu)

- Chu trwong gia nhap hiép dinh déi tac kinh té chién luoc xuyén Thai Binh Duong
(TPP) cudi nim nay rd rang 1a mot ci huych manh duoc lua chon. Van dé 1a Viét
Nam can c6 su chuan bi tét dé loi ich thu duoc bao dam 16n hon chi phi bo ra. Bai
hoc kinh nghiém duoc it ra tir nhirg thanh coéng va that bai cia Viét nam sau gan
6 ndm gia nhap WTO, con nguyén gié tri.

- Mot phan két c6 hau cho nén kinh té Viét Nam trong tuwong lai khong xa van hoan
toan co thé tro thanh su thue, khi dinh hudng diéu hanh kién tri 6n dinh vi mo dang
duoc hau thuin boi co hoi cai cach thé ché véi viéc ban sira doi Hién phap 1992 s&
hoan thanh vao cubi nim nay.

b. V& phia thi truong:

- Khach hang: song song vdi cac goi kich cau cta chinh phu. Nguoi tiéu dung dang
c6 xu hudng gia tang chi tiéu

- Xu hudng: Ky vong cua thi truong bat dong san nhitng nam sip t6i khong dat vao
phan khiic nha cao cdp ma chuyén huéng sang nha gia trung binh, cho nguoi thu
nhap thap hon. Pay dugc nhan dinh 14 san pham ma thi trudng c6 nhu cau I6n. Nhiéu
hy vong vé viéc vuc day cua thi truong bat dong san dugc dit vao phan khac nha
trung binh. Trong khi thi trudng can ho cao cap dang bio hoa, cin ho véi dién tich
vira phai v6i muc gia trung binh khoang 200 —300 triéu dong dang trd thanh xu
huéng cho mét s6 doanh nghiép kinh doanh bat dong san trong thoi budi suy thoai
dé bao toan von.

3. Trwéc nhirng co hdi nhw vay ban than cac doanh nghiép & VN cén lam gi dé

tru virng va chong choi véi hoan canh thi truong?
Néng cao ning luc canh tranh cua doanh nghiép bat dong san 1a diéu tat yéu khach
quan trong qua trinh hoi nhap dac biét 1a tinh trang kho khin cua thi truong bat dong
san hién tai va tinh hinh suy giam kinh té hién nay, giup doanh nghiép tru viing va
phat trién trong nhitng nam téi, tir 46 gép phan nang cao sirc canh tranh cua ca nén
kinh té. Mt khac, trong diéu kién hién tai cua thi truong, néu khong nang cao nang
lyc canh tranh ctia minh, doanh nghiép s& c6 thé thua 15, dong ctra va pha san.

- Céc yéu tb noi tai chinh yéu duoc sir dung dé danh gia nang lyc canh tranh cua mot
doanh nghiép bat dong san la:

e Chit lugng san pham dich vu

e Sy da dang cua dich vu cung cap
e Ngudn nhén lyc

o Kha ning phat trién thi truong
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e Thuong hiéu, uy tin cua doanh nghiép

e Nang lyc tai chinh

e Ning luc to chirc va quan tri doanh nghiép bat dong san

e H¢ thdng thong tin bat dong san

e Trinh d6 su dung cong ngh¢ thong tin.
Céc yéu t6 bén ngoai anh huong dén nang luc canh tranh ciia doanh nghiép bat dong
san c6 thé ké dén nhu

e Tac chinh sach diéu tiét vi mo cua chinh phu

e Yéu tb luat phap

e Cac ddi thii canh tranh trong nudc va nudc ngoai

e Thi trudng vén

e Tam Iy cua cac ddi teong tham gia thi truong. ..
Pé nang cao ning lyc canh tranh thi mot trong nhimg cong viéc ma doanh nghiép
can 1am 1a chu déng danh gid thuc lyc kinh doanh cia minh va tim ra nhitng diém
Manh co ban dé phat huy linh hoat trong tirng thoi ky kinh té. Chi khi doanh nghiép
xay dung va phat huy duoc ning luc canh tranh cbt 16i cia minh so véi cac ddi thi
canh tranh khac thi m&i c6 thé phat trién bén vimg va lau dai duoc. Viéc xac dinh
nay s& gitp doanh nghiép xay dung duoc chién luoc phat trién va chién lugc canh
tranh hiéu qua.

Do d6 cic doanh nghiép can phai:

Nang cao chat luong san pham dich vy va sy da dang cua dich vu cung cap. Khi
ngudn cac san pham bat dong san ngay cang nhiéu, thi chat lwong san pham dich vu
cang dugc khach hang quan tam. Chét lugng san pham dich vy bat dong san phai
trong xing voi sb tién khach hang dd bo ra. Phan bo lai co cdu cac san pham &
nhiéu phan khuc, tap trung san pham vao nhu cau hién tai ciia khach hang, 13y s6
luong bu dip loi nhuan (dau tu vao phan khuc nha & danh cho ngudi cé thu nhap
trung binh va thap chang han 1a mét vi du).

Xay dung bo phan thong tin thi trudng va thudng xuyén theo ddi cap nhat day du
din bién cua thi truong thong qua cac kénh truyén thong dai chiing va khao sat thyuc
té. Pay 1a mot cong viéc khong phai 12 doanh nghiép nao ciing c6 thé thuc hién tét
duoc trong khi thong tin thi truong bat dong san lai kém minh bach nhu hién nay.Khi
chua c6 co quan nha nudc nao dung ra toé chic thu thap phan tich cac thong tin thi
truong thi doanh nghiép bat dong san nén lya chon don vi c6 uy tin dé thoa thuan
cung cap nhirng thong tin phu hop va can thiét cho doanh nghiép caa minh. Thuc té
rat nhiéu doanh nghiép kho c6 thé ty minh thuc hién dugc cong viéc niy. Trong
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truong hop chuwa thé tw xay dung va van hanh tot doi ngéi dam nhan cong viéc nay
thi c¢6 thé thuc hién thong qua cac don vi chuyén vé cung cip thong tin thi truong,
nghién ctru va tu van bat dong san chuyén nghiép hién nay.

- MG rong thi truong dau tu kinh doanh theo tirng 16 trinh cu thé dya vao két qua khoa
sat nghién cuu thi truong ¢6 khoa hoc.

- Xay dyng bo phan phap 1y ngay trong tirng doanh nghiép c6 chirc ning tu van phap
1y cho cac cap quan Iy va kiém cong tac ngin ngira Xt Iy rai ro khing hoang.

- Xay dyung cho minh mdt hinh tuong tét dep d6i voi cong chung. Doanh nghiép nao
cling hiéu 1& rang muén c6 hinh tugng cong ching tot dep, trudc hét phai chiém
duoc long tin cua khach hang bang chét lugng san pham dich vy minh cung cap, cac
hoat dong kinh doanh tiép thi, cac dich vu hau mai. Thong qua viéc chién lugc
Marketing va chién luoc hau mai dé quang ba thuong hiéu cua chinh doanh nghiép,
néu cong tac nay dugc doanh nghiép bat dong san thuc hién tbt sé rat thuan loi cho
doanh nghiép trong viéc dinh gia doanh nghiép bat dong san dé huy dong von thong
qua viéc phat hanh co phiéu, trai phiéu doanh nghiép ra bén ngoai. Tuy nhién, nhitng
hoat dong tiép thi bat dong san dién ra trén thi truong hién nay cho thiy, cac hoat
dong tiép thi chwa dugc cac cha dau tu, ké ca cac chu dau tu bat dong san 16n chu
trong dau tu ding muc, khi thi truong sdi dong nhu trong ndm 2006-2007 thi cac
chu dau tu gan nhu chi tap trung vao khau to chitc ban hang, t6 chuc sy kién va gigi
thiéu san pham con cac hoat dong truyén thong tiép thi dién ra hét suc roi rac va
thiéu nhat quan. Cac chu dau tu ciing chua tao duoc sy khac biét hay ndi troi cho
cac san pham bat dong san ctia minh ngoai yéu to thiét ké kién trac. Nhiéu cha dau
tu c6 nhiéu du an bat dong san 16n, tu kinh doanh san pham nhung khéng c6 phong
kinh doanh tiép thi, bo phan marketing hoic can bo chuyén trach c6 trinh d6 chuyén
mon vé tiép thi. Trong tinh hinh khé khan nhu nam 2008, van mot s it cac cong ty
bat dong san da c6 nhiéu cach thuc tiép thi méi, nham dén d6i twong khach hang
thuc su.

- Mo rong kénh huy dong vén cho doanh nghiép bat dong sanNguon von cua cac
doanh nghiép hién nay chi yéu 1a tir cac ngan hang thwong mai. Mic du cac ngan
hang d3 giam 14i suét cho vay tuy nhién cac diéu kién cho vay lai khé khin hon
trude nén rét it doanh nghiép bat dong san vay duoc tir kénh vdn chinh nay. Mot sb
it cac doanh nghiép phat hanh c6 phiéu trén tri truong chimg khoan nhung khong
huy dong duoc nhiéu vén vi thi truong ching khoan dang roi ty do. Ngoai nguon
vbn vay tir ngan hang va huy dong tir thi truong chimg khoén, doanh nghiép nén mé
rong phat hanh trai phiéu doanh nghiép va phat hanh trai phiéu bat dong san tir chinh
du 4n bat dong san minh dau tu, dong thoi day manh cac cong tac lién doanh, lién
két, sat nhap dé phat trién.
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- Nang cao trinh d6 quan tri va dao tao doi ngii lanh dao doanh nghiép bat dong san.
Hai yéu té thiét yéu hinh thanh nang lyc tong hop cia mot doanh nhan d6 1a t6 chat
cua cha doanh nghiép va ning luc quan ly. Dé phat trién cac ning luc noi trén, su
chu dong, tich cuc phan ddu caa ban thdn mdi doanh nhan 13 nhan t6 quyét dinh.
Truéc hét doi ngii quan 1y doanh nghiép can duoc chu trong nang cao nhiing k§
nang can thiét va cap nhat nhiing kién thuc hién dai. Mot sé kién thuc va k¥ nang
c6 thé di c6 nhung can duoc hé thdng hoa va cap nhat méi. Néu két hop nhiing ky
ning co ban véi cac kién thac quan tri ¢ hiéu qua s& c6 tac dong quyét dinh dbi véi
céc nha quan 1y doanh nghiép, qua d6 gop phan lamtiang kha ning canh tranh cua
cac doanh nghiép bat dong san.

- B6i dudng kién thire bt dong san cho nhan vién hién tai va thu hat nhan vién gioi.

Pay 1a diém yéu cua hau hét cac doanh nghiép ViétNam noi chung va cac doanh
nghiép bat dong san noi riéng. Pé c6 doi ngii nhan vién co trinh d6 chuyén moén
nghiép vu cao, doanh nghiép phai c6 chién lugc dao tao,giit va thu hut ngudi tai. Bé
nang cao hiéu qua lam viéc, mdi doanh nghiép phai cé chién luge dao tao nghiép vu
chuyén sau cho cac nhan vién chii chét phit hop véi yéu cau ctia minh trong ting
thoi ky.
Vi vay, chwong trinh dao tao, ké hoach dao tao higu qud chinh la mgt trong
nhitng phwong thivc ma doanh nghiép sir dung dé néng cao néing luc canh tranh.
Péng thai, doanh nghiép can chu trong xay dung chinh sach dii ngd nhu chinh sach
lwong, thudng hop 1y dé gitt 6n dinh lwong nhan vién cta minh, nhét 1 nhitng nhan
vién gioi. Ngoai ra, doanh nghiép nén két hop véi cac truong dai hoc cao dang dé
tuyén dung nhiing sinh vién gioi sap ra truong nham xay dung cho minh d6i ngi
nhan vién tré, ning dong c6 thé dam nhiém céc vi tri chuyén mén quan trong sau
nay.




